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Rozhodovani skupiny znruje

rozhodovaci algoritmy-+taktiku+psychologii+komunikaci+...

...ma sv¢ odlisnosti oproti individualnimu rozhodnuti — +/-

* Rozhodovani jednotlivce

* Rozhodovani ve skupiné

Specifika skupinového rozhodovani
* Vice znalosti = faktu a variant feSeni
 Motivaéni + socialni faktor
 Prijeti vétSiho rizika

VVVVVV

* VyuZiti managementu



Management

Management — fizeni rozhodovaciho procesu ve skuping...

v" Proces, kdy jednotlivci pracuji spole¢né ve skupinach a
ucinnéji dosahuji vybranych cili.

v Uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami druhych =
cinnosti vyuzivajici lidské 1 vécné Cinitele pri respektovani
pozadavku na naklady, kvalitu, ¢as, normy k uskutec¢néni urcité
akce nebo projektu.

Pod pojmem management dale rozumime:

* Specifickou funkci pii fizeni podniku ¢i tkolu

e Urcity zplisob vedeni lidi

* Odbornou disciplinu



Management — pokracovani

Pojem management je praxi synonymem pro to,...

v’ dé&lat spravné véci‘ a zaroven ,,umét vést lidi*

* vytyCovat spravng cile
* uzivat spravne strategie a vhodn¢ zpusoby

v' prokazat efektivitu fungovani = usp€$né podnikat

Unus pro
ONE fonR Al.l.' a5 s ,_w“\ omnes Pro

L uno...

Z.akladni pilife managementu
1. Znalosti a dovednosti
2. Lidske zdroje = tym spolupracovniku

— rozhodovani, mysleni a jeho ovliviiovani

Hlavni krédo tymové prace



MBO

Objektovy management (MBO - Management by Objectives)

MBO je komplexni manazersky systém, ktery integruje mnoho
klicovych manazerskych aktivit do systematického
pusobenti a ktery je cilevédomée zaméfen na efektivni a
ucinné dosahovani cilu jednotliveu 1 cilu organizace.

+ -

 Lepsi vysledky firmy * Nepochopeni filosofie MBO

* Vyjasnéni kompetenci » Neuspéch pi1 poskytovani dispozic
« Podpora osobnich zavazki tvircim cilit — chybné zadani

* Vyvoj uéinné kontroly  ObtiZznost ur€ovani cilu

» Duraz na kratkodobé cile

* Nebezpeci nepruznosti



Manazerské ¢innosti

Odpovidaji strukture manazerskych funkci
e TOP manazeri
» Manazerl na stredni urovni

* Manazef1 na nejnizsi rovni fizeni (vykonni manazeri)

Manazerské ¢innosti (Jednorazové x prub&znge)

rozhodovani,

planovani,
vedeni,
organizovani,
komunikace,

kontrolovani



Manazerské ¢innosti

ManaZerem se nikdo nerodi, musi se naucit:

* Motivovat tym k vykontim (viz dale)

Komunikovat — pfenaset pruzn¢ informace
« Prenaset kompetence na Cleny tymu
* Planovat a tidit lidské zdroje

(personalistika, hodnoceni pracovniki, dalsi vzdélavani,
zabezpecCeni podminek pro praci)

e UCcit se z chyb — Spatna rozhodnuti délat jen 1x!



Management: rozhodovani

Rozhodovani a princip volby viz minula pfednaska. ..
a) vychozi situace

b) cile kterych se ma dosdhnout

c) definice problému

d) varianty k dosazeni cile

e) stanoveni Kkriterii pro hodnoceni variant

f) vyhodnoceni variant

g) realizace varianty = implementace rozhodnuti
h) kontrola

+ komunikace se ¢leny tymu na kazdé arovni



Rizeni skupinového rozhodovaciho procesu

Zakladni koncept Fizeni (porady):
a) cil

b) plan

c) body jednani, podklady

d) rozhodnuti

e) zpusob projednani, poradi

f) ucastnici, predsedajici

g) pridéleni ukola

h) terminy

1) naklady



Rozhodovaci analyza

W/ W

e [dentifikace problému, zjiSténi pricin
e Stanoveni cile

e 7Zji$téni moznych omezeni

« Formulace variant feSeni
 Hodnoceni variant

* Vybér nejlepsi varianty

 Plan realizace

e Realizace a kontrola



Planovani

...zahrnuje vybeér cilli a volbu ¢innosti pro jejich dosazeni.

Poeticka definice: ,Planovdni je védoma Cinnost, jejimz
icelem je stavét mosty mezi tim, kde
jsme a tim, kam se chceme dostat".

Je typickym prikladem rozhodovaciho procesu, tj. vybérem mezi
moznostmi budouciho prubéhu ¢innosti.

,, Planované hospodarstvi
za komunismu v CR
Dnes takrka ,,neslusné* slovo!
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Vyznam planu

Ruzné charaktery planu:
* Plan Cinnosti — Casovy plan
* Plan rozdéleni zdroji — distribuc¢ni plan

* Plan rozloZeni v prostoru — situacni plan (stavebni vykres)

Casové ¢lenéni plant Manazerské Clenéni planu
Dlouhodobé (3 — 5 let) Strategické
Stiednédobé (1 — 3 let) Taktické
Kratkodobe (do 1 roku) Operativni

(krizové, havarijni...)



Cil planu

» Specific (specifikovatelny)
 Measurable (métitelny)
 Achievable (dosazitelny)

» Realistic (proveditelnost)

* Time (Casove ukotveny)

www.learnmarketing.net

Pr: SW firma chce do roka (1) zlepsit prodej a zisk (S) o 15% (M)
na zaklade prognozy (R) za pomoci nové aplikace pro MT (A)



Prognostika

Je jednim z vyznamnych nastroju planovani:
* Prognoza pretvari informace z minulosti a sou€asnosti na
Informace o budoucnosti.

* Progndza neurcuje to, co bude, ale to, co by mohlo byt. Jedna se
o vyjadreni budoucnosti s vysokym stupném pravdépodobnosti
realizace.
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Prognostické metody

Jak urcit budoucnost? napt. vyvoj klimatu
* Analogii
« Extrapolaci (graficka extrapolace, numericka extrapolace)

* Expertnim odhadem (dotaznik, delfska metoda) zalezi na
poctu respondentil a jejich zkuSenostech

* Metodami zaloZenymi na systémovém pristupu (metoda
morfologicka, metoda kiizovych iteraci)



Vlastnosti planu

Plany musi vychazet z:

1. uc€elu pro ktery jsou zpracovavany (jaky byl cil vytvoreni
planu)

2. organizacni urovné podniku (organizace, instituce), pro
ktere jsou zpracovavany,

3. dostupnych informaci, kter¢ jsou v daném okamziku k
problému ziskatelne,

4. délky ¢asového obdobi, na kterou jsou zpracovavany
—kratko-stfedné-dlouhodobe plany.

— Jasne zaddani, jak md dany pldan vypadat!



Vécné Clenéni planu

Zékladni druhy plant
1. Vize

2. Poslani

3. Strategie

4. Provadéci plan

Ostatni druhy planu

1. Taktiky

2. Postupy

3. Pravidla

4. Programy

5. Rozpocty

6. Havarijni/krizové plany (p %0)
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Postup planovani

. Uvédomeéni s1 ptilezitosti

. Stanoveni cili

. Vyvoj planovacich predpokladi

. Urceni alternativnich (variantnich) postupu
. Hodnocenti alternativ (variant)

. Vybér optimalni alternativy (varianty)

. Formulace podpurnych planu

. Rozpocet



Priklad planovani SVP

Smérny vodohospodarsky plan 2002 zahrnoval...
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Celkové hodnoceni rozvoje narodniho hosp. v roce 2002
Ptirodni poméry

Vodni zdroje

Jakost vody v tocich

Odbéry vody.

Vodovody pro vetejnou potiebu 2002

Kanalizace pro veiejnou potiebu 2002

Uprava odtokovych poméri

Vodni cesty

. Vyuziti vodni energie

. ZemédéElstvi, lesnictvi

. Souhrnna vodohospodartska bilance

. Investice ve vodnim hospodafstvi

. Hlavni provozovatelé oboru vodnich tokt v roce 2002
. Celkoveé hodnoceni vodniho hospodatstvi

. Mezinarodni spoluprace CR v roce 2002

. Nastroje na useku hospodaieni s vodou



Planovani v ZP

142/2005 Sb. Vyhlaska o planovani v oblasti vod
Plan hlavnich povodi + Plan oblasti povodi

usneseni vlady €. 596 /2013

Politika azemniho rozvoje

Dalsi plany...?7?



Nastroje pro rozhodovani

Rozhodovaci a pravdépodobnostni stromy metody
vyuzivajici k rozhodovani poznatky z teorie grafi.

., Rozhodovaci strom je konecny souvisly graf bez cyklu, ktery
pomoci uzli a hran zobrazuje rozhodovaci proces... *
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Rozhodovaci strom - priklad

SW firma zvazuje zavedeni nového produktu. Naklady na vyvoj
aplikace jsou 5 mil. K¢ a jeho uspéch 80 %, naklady na testovani pak
2 mil. K¢ s p neuspéchu 10 %, naklady na uvedeni do vyroby vyjdou
na 4 mil. K¢ s p problému 15 %. S uvedenim na trh jsou spojené
naklady 1 mil. K¢ a zisk z prodeje produktu na trhu se ocekava 35,
15, nebo 50 mil. K¢ s p 15, 60 a 25 %.

Znazornéte mozné scenare - varianty budouciho vyvoje pomoci
pravdépodobnostniho stromu a urcete jejich pravdépodobnosti a
Zisky.

??? Vyplati se tato investice? ...je pravdépodobny zisk?



Komunikace

Vyznamna soucast managementu...

Vymeéna informaci mezi lidmi, ktera se uskutecnuje predevsim
prostfednictvim jazyka. Abychom se mohli spravné rozhodnout. ..

Verbalni komunikace Neverbalni komunikace
Informace +... * Vzajemna poloha, orientace blizkost

 Rychlost reakce a projevu ¢1 oddaleni obou lidi

» Délka projevu a pomlk « Mimika, pohyby obli¢ejovych svalu,

e Pomér délek hovoru 2 osob P ohyby o¢i, pohledy

* Zaujeti postoje, pozovani, poloha
nohou, gesta, pohyby hlavy apod.

* Vzhled a uprava ¢lovéka, dochvilnost

» Hlasitost, ton a barva hlasu
« Srozumitelnost

Viz rétorika a komunikaéni dovednosti...



Schéma komunikace

Dochazi ke ztraté informace pokud jde o prenos médii...

Nejvice informaci poskytne osobni mluvena komunikace
(telefon, email nebo prostiednik miize vést ke ztraté ¢asti informace)

Schéma komunikace

ZDROJ | [ INFORMACE | | ZPRAVA <OL VYSILAC
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Z.akony komunikace

Clovék vice vnima to, co ma velky informadni obsah, naboj
(katastrofické zpravy, ,,Cerna kronika®).

Clovék vice vnima to, ¢eho za¢astni:

1) Cetl jsem P nic si nepamatuji

2) Provedl jsem to v simulaci nebo v praxi » pamatuji si to
1épe a odnesl jsem s1 zkusenosti



Prednaska, projev

Prednaska jako zaklad komunikace (projevu)
* Co ocekava poslucha¢ od mého projevu? (pomoc, zdbavu,...?)
 Co vi posluchac€ o tématu - uroven znalosti? (laik, odbornik?)

» Kterym Castem nebudou posluchaci asi rozumét?
—které poznatky lze nebo je tteba dolozit prikladem, ukazkou?

Lhvedeni tematu
|
Méco pro zaujetihistorka, odkaz na praxi, poutad

Definice problemu a rozélenéni na diléi otazky

'I_'E'ma 1: 'I_'éma 2 'I_'ér'na M-
ILvod Lvod Lhvod
Obsah Cibhsah Cibsaih
otazky otazky otazky
Zaver Zaver ZAvEr

Souhm, konkrétni navrhy & poznatky, aplikace do praxe, celkovy zavér




Prednes projevu

Jak prezentovat projev?
1. Cist napsany text

2. Napsany a nauceny text prednaset zpameéti, s obCasnym
nahlédnutim do rukopisu

3. Prednaset na zaklad¢ heslovitych poznamek - osnovy

4. Zéakladni teze, prehledy a obrazky promitat pomoci
zpétneho projektoru €1 jiného zatizeni a doplnovat
vlastnim vykladem

5. Vystoupit bez jakychkoliv poznamek a pomucek



Hlubsi studium managementu

Gary Hamel: Na ¢em dnes zalezi - obsah
« ProC firmy dneSka funguji praveé tak, jak funguji

« Proc€ je nezbytn¢ prebudovat eticke zaklady
kapitalismu

« Co je skute¢nou podstatou dnesni ekon. krize
* Co je nejveétsim rizikem pro firmy 21.stoleti

» Jak by mél fungovat management pro
NA CEM DNES ZALEZi facebookovou generaci

* (o je to manazerska dan a zda je tieba j1 platit

Gary Hamel

 Jak funguji nejobdivovang;si firmy svéta
* Na jakych pilifich je tfeba stavét firmy 21.stol.
« Jak se méni tzv. pyramida lidskych schopnosti

* Pro€ a jak by méla firma v 21.stol. inovovat



Management porad

Jako priklad vedeni skupiny — organizovani a vedeni porad
Skupinovy rozhodovaci proces — Porada
— Ucelny nastroj nebo ztrata ¢asu???

Co muze porada piinést ucCastnikovi:
v’ Ziskani informaci + vymeéna zkuSenosti

v" Odstranéni piekazek v praci, piilezitost ,,zviditelnit se*
— povySeni

v' Podilet se na rozhodovani
v’ Ziskani zpétné vazby

v’ Zjisténi oCekavani nadiizeného ...komunikace!



Prinosy porad pro management

Co muze ziskat manazer Co miize ziskat organizace
* Motivaci lidi * [dentifikaci problému firmy
 Pfedani a ziskani informaci * Analyzovani problému

e Vytvareni ,,tymového ducha® < Zaméreni se na podstatné

* Ziskani napadu, namétu a  Odstranovani prekazek
zpétne vazby » Lepsi koordinaci

* Nastroj presvédcovani « Zménu zafixovanych postupi

* Poznani schopnosti lidi e Pocit sounalezitosti

e Autoritu



Chyby a nedostatky porad

Casté chyby a nedostatky porad

1) Nedostatky v organizaci

2) Chyby ve vedeni porad vedoucim

3) Chyby, kterych se dopoustéji ucastnici

Nedostatky v organizaci

a) Nesystemati¢nost

b) Chyb¢jici program

c) Chyb¢jici nebo zbyte¢né obsirné zapisy
d) Nejsou stanovovany cile porad

e) Zbavovani se odpovédnosti

f) Chybg¢jici podklady



Chyby ve vedeni porad

* Pozdni zacCatky

 Nepritomnost kliCovych pracovniki

 Zahajeni bez uvodu nebo navaznosti

* Odbihani od tématu

 Porada jako monolog

* Neefektivni diskuse

 NefeSeni konfliktt

* Nepijjimani nebo odkladani nepopularnich rozhodnuti
* Opakovani probrané¢ho opozdilcim

e Neni dan prostor vSem ucastnikiim

* Chyb¢jici shrnuti



Chyby, kterych se dopoustéji ucastnici:

* Nepiipravenost

* Rozvlacné prispévky

e Odbihani od hlavniho tématu
* Vyfizovani si uctu

* Vlastni zaymy — nezdjem a nekazen



Zasady vedeni porady

. ZaCinejte vCas

. Ujistéte se, ze vSichni znaji cil a program porady
. UrCete zapisovatele

. Dodrzujte strukturu diskuse

. Pf1ijimejte rozhodnuti

. Shrnujte a zaznamenavejte

. DodrZujte program a ¢as

. Zvladejte agresi a konflikty
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. Vtahnéte do aktivni ucasti vsechny
10. Naslouchejte nazortim ostatnich

11. Koncete vcas, celkovym shrnutim a pozitivné



Typy vedoucich

Management a prace tymu zalezi na vedoucim pracovnikovi...
* Labilni hysterik — ,,vSichni jste absolutné neschopni‘!
 Direktivni despota - ,,takhle to zkratka bude*!

e Pratelsky klid’as — ,,to puyde. ..

* Detailista (puntickar) - ,,je to dobré¢ ale...*

» Sebechvali€ — ,,kdybych tu nebyl, tak tedy nevim, nevim... ,,
* Technokrat (analytik) — ,,graf fekne vic nez tisic slov*

* Byvaly kolega — ,,co bylo, bylo, ted’ jsem $¢f”

* PredstiraC vytizenosti — ,,na tohle nemam kapacitu*

66'

 Cool kamos — ,,slysel jsem bezva vtip, musim vam ho fict

Podrizeni se musi vedoucimu prizpusobit! (riizn¢ naroky)



Motivace - definice

Dobry vedouci umi tym MOTIVOVAT!

Motivace je proces, ktery urCuje smér, intenzitu a trvani chovani.

Je startovan potiebou, tj. prozivanim né¢jakeho nedostatku.
Motivovane chovani ma za cil potfebu naplnit!
SloZky motivace:
v' CHCI
v MOHU
v DOKAZU



Teorie motivace

* teorie zaméiené na 0bsah (snazi se rozpoznat to, co
vyvolava motivované chovani) napt. Maslowova hierarchie
(pyramida) potieb

 teorie zamé&rene na proces (vysvétluyi, jak je chovani
vyvolavano, fizeno, udrzovano a ukonceno)



Pyramida motivace

Seberealizace




Motivace vnitini a vn

Pohnutky Kk jednani se
vytvareji vzajemnym
vztahem mezi potiebami a
vn¢jSim1 pohnutkami
Motivace vnéjsi —
pirevazuji-li vnéjsi
pohnutky

vnitini — prevazuji-li
vlastni potieby

Ve vzdélavani funguji obé
(vn¢j$i — rodi¢e + vnitini
— poznani)

¢jsi

Vnitrni motivace

W 4

Je u¢inngéjsi - uceni je vedeno :

zveédavosti,

touhou néco vypatrat,
potrebou fesit néjaky
problém,

potfebou néco vykonat,

touhou po uznani.



Faktory motivace

Motivacni faktory

Demotivujici faktory

Dobra priprava

Spatna pfiprava

Dobré podklady

Nedokonala vizualizace

Vhodné pracovni podminky

Teplo, vydychany vzduch

Stridani metod

Opakované a standardni postupy

Rozhodovani ve skupinach

PInéni rozhodnuti jinych

Smét délat chyby

Strach z chyb

Zazivat uspéch

Pasivni chovani

Moznost pfevzit odpovédnost

Prenechavat odpovédnost druhym

Navozovat pozitivni napéti

Lhostejny pfistup

Duvéra ve schopnosti kolegu

Mala divéra ve skupinu




Z.aver
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Skupinové

— pri zvladnuti dava lepsi vysledky
— zahrnuje:

v vedeni lidi

v’ komunikaci v tymu
v stanoveni cild a plant
v’ progndzy budouciho vyvoje

Soucasti
managementu jJe  — Komunikace — jak pienést efektivné inf.
— Motivace Clent tymu

— Efektivni fizeni procesu rozhodovani
(vedeni porady)



& Co je tieba znat ! £
Jake je specifikum skupinového rozhodovani (fizeni)?

Jaky vyznam ma v rozhodovacim procesu planovani?

Jak funguje rozhodovaci strom? Jak se pocita pravdépodobnost
varianty?

Jaky je vyznam verbalni a neverbalni komunikace pii pfenosu
Informace?

Co je zakladem motivace k jednani?




