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Uvod
zvladneme se (spravné) rozhodnout sami?

Rada ¢innosti (rozhodovacich procesii) je extrémné sloZita. ..
Kdy jsem jesté schopen se rozhodnout sam???

o kdy ne??? *
v' Let raketoplanu

v’ Rizeni jaderné elektrarny
v Rizeni vodni nadrze

v’ Rizeni auta

v’ ...dalsi???

Cil = POMOC = ziskat podklady pro (spravné) rozhodnuti!

— puvodné se jednalo vyhradné o ziskavani dat, postupné
casteCna az plna automatizace rozhodovani!



Podpora rozhodovani

Podpora rozhodovani 3 kvalitativni faze:

« Pasivni podpora (tradicni) rozhodovani: Systém piedklada
uzivatell informace, které podporuji jeho autonomni
rozhodovani a potvrzuji jeho zamgéry.

* Aktivni podpora rozhodovani: Systém predklada aktivné =
nabizi alternativy a domaha se odezvy.

* Normativni podpora rozhodovani: DSS dominuji celému

rozhodovacimu procesu a uZivatel permanentné koriguje
vstupy a vystupy a prubézné specifikuje sveé pozadavky



Princip podpurnych
Informacnich systémii

,, ...ziskat podklady pro rozhodnuti*
—zéakladem fungovani inf. systému je:

« sbér dat (ziskavani, uchovavani a aktualizace),
e premeéna udaji na informace (zpracovani a tfidéni),
Rozdil mezi datovym udajem a informaci?

 distribuce informaci k uzivatelum (vyvolavani).

Zpracovanou informaci pochopi 1 laik...
Datovy udaj.
Informace:




Podpurné rozhodovaci systémy

V rozvoji podpurnych rozhodovacich systému lze postupné
sledovat ti1 zakladni stadia vyvoje:

v Informacni systémy - Elektronické/strojové zpracovani dat a jejich
preména na informace (Electronic Data Processing - EDP).
v’ Manazerské informacni systéemy (Management Information Systems - MIS).

v’ Systéemy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems - DSS)

V tomto poradi se systémy fadi od jednoduchosti a
jednoucelovosti ke komplexnimu feSeni za cenu vyssi sloZitosti!



1. Informaéni systémy

Informuji nés o stavu — smogovy poplasny systém, hlaSeni L @
min.zustatku na Uctu, meteorologicka stanice... 9"

Cil systému - shromazd’ovani, aktualizace a prezentace dat
(dle pfedem stanoven¢ho a jednoznacné vymezenceho scénare)

Rozvoj pocitaci — zvySeni rychlosti, kvality 1 komplexnosti
poskytovanych sluzeb, zakladni funkce systému zistava.

Rozvoj systému (se zpozdénim) sleduje zmény v poZadavcich na
typ, kvalitu a objem informace a jeji prezentaci...

Automatizované syst. - pro feseni dobte strukturovanych problemii
(které feSi normativnimi rozhodovacimi postupy)

Podpora rozh. ma sva omezeni, vliv pouze na rutinni rozhodovani!



Dobre a Spatné strukturované problémy

Strukturovany problém (iloha) — 1ze pfedem predvidat vyvoj

— dobfe strukt. — fyzikalni jevy,...
— Spatné strukt. — lidsky faktor

Dobre strukturované problémy jsou: ...
v’ zpravidla opakované feSené, existuji rutinni postupy feseni
v’ obvykle kvantifikovatelné proménné, jediné kvantitativni
kritérium hodnoceni — normativni rozhodovaci procedury

Spatné strukturované problémy jsou: ...

v  typické na vyssich stupnich fizeni. Reseni vyzaduje tviréi
pristup, rozsahlych znalosti, zkuSenosti a intuice,
standardni procedury neexistuji

v vice faktort ovlivitujicich feSeni, nékteré z nich nejsou
znamy, pouze cast je kvantifikovatelna, néktere jsou
nahodnostni, tedy obtizné predvidatelné



2. ManaZerské informacéni systémy

Cilem MIS ... komplexnéjsi zpravy, piehledy a vytahy podkladi.

Urceno pro ,,management podniku a tfidici pracovniky*.
Rozhodovani pi1 obchodovani s akciemi, fizeni vodni nadrze, ...

Vzhledem k inf. systémim: tvori jejich kvalitativni nadstavbu,
agreguji data predem stanovenym zpluisobem, pouzivaji modely.

PoZadované informace jsou vybrany pred projektovanim a vystavbou
systemu.

Systémy se vyvijeji (vznikaji) v souladu s pozadavky zadavatele.
Vysledkem Cinnosti té€chto systému jsou zpravy, piehledy...

Vyuziti v oblasti opera¢niho a strategickeho rozhodovani
(Priklad — Dokumentace EIA).

Subjektem zpracovavajicim MIS je pocitac ¢1 skupina lidi!



3. Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)

Jsou projektovany variabilnéji nez (M)IS...
Pfedem neni zndm objem a struktura potfebn¢ inf., systémy nejsou
budovany pevné, hodi se 1 pro nestrukturni tlohy. Co to znamena?

., Pevny systém “ — ,, KDYZ PLATI A — UDELEJ VZDY B

, Variabilni systém* - ,, KDYZ PLATI A — zvaz okolnosti X a Y, ziskej
podklady K a L, vytvor expertni podskupinu a a nasledné rozhodni
pro jednu zvariant BxC x D “

Princip — zakladni systém pro vytipované hlavni funkce a ¢innosti
manazeru. Tento zaklad se dle vyvoje situace (pozadavkill) rozSiruje
nerovnomérné (nelinearné) — podle potieby

Ne¢ktery tkol vyzaduje rychlou a podstatnou expanzi, po jeho splnéni
se systém op¢t redukuje... (doCasna expertni skupina)




DSS: vlastnosti, co musi splnovat?

— pro feSeni Ukolu se vytvareji doCasné spec. pracovni tymy.
Rozviji se intenzivni spoluprace s EXPERTY
(vysoke Skoly, vyzkumna pracovisté, soukromé poradenské firmy)...

Problém nastava s prenosem dat, komunikace musi byt interaktivni,
uzivatelsky pohodlna, je urCena pracovnikiim mimo oblast VT!

Znakem DSS je respektovani: /~,0¢\
zakonitosti procesu rozhodovani a porozumeéni. ® @

osobnosti fidiciho pracovnika-manazera ~

(n¢kdo chce vice podrobnosti, jiny pifehledna data)
Vystupy (informace) se predavaji form¢e grafii, tabulek, apod.
nebo rovnou provedenim urcite operace !



DSS: multidisciplinarni reSeni

DSS integruji a metodicky propojuji znalosti z nékolika oblasti:

* Teorle fizeni

« Teorie rozhodovani

* OperacCni vyzkum

e Teorie poznani a porozuméni

« Data management

* Socialné€ — psychologické teorie

* Pravdépodobnostni metody vyzkumu
e ...adalsi



Cile a ukoly DSS

DSS jsou interaktivni informacni systemy!//\ —
jejichz cilem je:

« pomahat rozhodovatelim (jednotlivetim 1 skupinam)
? Kdo je to ,, decision maker “— priklady...

e vyuzivaji k tomu znalosti, komunikacni technologie, data,
dokumenty a modely

« pomahaji k 1dentifikaci a feSeni problémiu ¢astecné, Spatné nebo
zcela nestrukturovanych s nejasnym vysledkem

 podporuji realizaci a ukonceni vSech kroku rozhodovaciho
procesu = sméruji k rozhodnuti



Trendy vyvoje DSS

Rozvoj aktivnich pristupti k uzivateli. DSS podporuje
rozhodovani v ruznych oblastech Zivota.

Zatazeni expertnich systému do DSS, uplatnéni automatizace
umélé inteligence, pravdépodobnost, teorie her.

Podpora pi1 fesSeni rizikovych situaci, formulace a
modelovani problému, feSeni vicekriterialnich problému
napt. ekologickych

Integrace DSS do vnitinich struktur mnstituce 1 do jejiho okoli
pi1 zachovani nezavislosti DSS.

Snahy o méfeni efektivity a kvality rozhodovani, pouceni se
z (chyb) ptedchoziho vyvoje.



..trendy vyvoje DSS

6. Metodika podpory kreativniho mysleni (to ¢lovéku zastava,
ostatni prebiraji stroje/UI). Vyuziti DSS pro rozvoj znalosti,
pro zvySeni kvalifikace lidi v systému 1 jeho okoli.

/. Rozvoj metod skupinového rozhodovani (oproti
individualnimu).

8. Piibiraji se nové postupy, vyuzivame modelovani a simulace
stavu, je to lepSi neZ prosté rozhodovani...

9. Implementace postuptu do béZného Zivota, pristroje ,,rozhoduji
samy...

Pozor reklamal!:

,,0. SMYSL jsou inteligentni vyrobky, které mysli za Vas*

...vyhodnocuje a optimalizuje parametry praciho cyklu, a tak

zabezpecuje dokonalé vysledky prani/myti/ suseni a zaroven sSettfi...
...Vas Whirlpool



Princip a struktura DSS O

e Zakladem jsou vstupni data — zdrojovy systém DSS je tvoren
HW + SW, variabilné organizovanym tak, aby mohly
bezprostredné, rychle a spolehlivé reagovat na a objednavky
potiebnych dat (n¢které mohou byt zprvu formulovany zcela
mlhav¢) — Napi. infolinka nebo SW podpora na telefonu

* Specialni subsystém obsahuje nastroje k feSeni specidlnich
ukolu, které podnik vyZaduje nad ramec stavajicich MIS.
— vyhodnocovani a rozhodovani.

Systém musi reagovat pruzné na vyskytujici se situaci

?




DSS: Zdrojovy subsystém
(aneb, jak pracuji...)

Zdrojovy subsystém DSS:
1. Subsystém dat
2. Subsystém modelu

3. Uzivatelské rozhrani

Ad 1) Data z MIS (zpravidla v agregovane podobg¢).
+ nova data, ktera nejsou obsazena v MIS (nejsou ziskavana
automaticky). Tato data se Casto ziskavaji specifickymi
postupy, specialné zalozenymu statistickymi Setfenimi, analyzou
stochastickych procesti apod.

Data a informace jsou vysledkem vzajemné interakce mezi DSS a
jeho uzivatelem (pozadavek — vysledek).




DSS: Subsystém modelu

Ad 2) DSS Subsystém modeli obsahuje:
« Standardni modely (linedrni programovani, apod.).

« Koncepcni modely (pro pripadné pouziti v budoucnu, ktera se
permanentné dotvareji podle ménicich se podminek organizace).

* Specialni modely (napf. analyza rizika pti rozhodovani, modely
pro vybér alternativ pii ordinalnim nebo kardinalnim ohodnoceni
variant, modely pro analyzu volebni situace, apod.).

« Expertni systémy, kter¢ 1ze piebirat zvenci, nebo si1 je DSS
vytvareji jako vlastni podplrny produkt.



DSS: Komunikace

Komunikace (rozhrani) v DSS — zcela zasadni!

Dobra a dobfe organizovana komunikace je oboustranné nutnd a
potiebna...

Existuji systémy (firma), které zpracovavaji data vynikajicimi
algoritmy a maji dokonalou organizaci datovych struktur, ale

jejich efektivnost pro rozhodovani je nizka, protoze zpracované
informace nejsou pro uzivatele snadno pristupné!!! @

Komunikace? — 2 pracovisté délaji na témze problému a

nesdileji data... 1ze 1 na komerc¢ni bazi! @



Klasifikace podpurnych systémii

MozZn¢ déleni podle miry autonomie rozhodovaciho procesu:

* Pasivni podpora =
* Aktivni podpora —  viz zaGatek prednasky
 Normativni podpora _

V ruznych situacich se hodi rizné pristupy!

Podle irovné manazerskych aktivit (rozhodovacich aktivit) v
podnicich a institucich se DSS klasifikuji do urovni:

* DSS pro operativni fizeni (kratkodobe¢)

« DSS pro manazerské rizeni - taktické

* DSS pro dlouhodobé planovani - strategicke



DSS: oblasti rozhodovaciho procesu

W W * W

Podle toho, v které oblasti rozhodovaciho procesu je t&éziste
podpory, je mozno DSS charakterizovat jako:
DSS orientované na: 1) pofizeni dat

2) fizeni modelt

3) fizeni a spravu dokumenti

Ad 1) predevsim zpracovavani rozsahlych databazi strukt. dat,
casovych tfad ve spoleCnosti ale 1 z externich databazi.

Ad 2) podporuji vyuzivani riznych typt modeli, napf. Gcetni a
finan¢ni modely, optimalizacni, statistické¢ modely a analyzy
(k ¢innosti potiebuji data, nejsou vsak datove orientovany a
nevyzaduji rozsahlé databaze).

Ad 3) jsou zaméfené na porizovani, analyzu a fizeni
dokumentti a Webovych stranek vCetné hypertexti, obrazki,
zvuku a videa).



Priklad podpurnych
syst. ve vaSem aute:

| Potkavaci | | Dalkova | Zadni svétio |
[ svétla | | svétla do mihy

| Mazani | | Dobijeni ;_ﬁaﬁak‘

MIS — kontrolka ,,je tfeba jit do servisu* — vyhodnocena fada
parametru...

Doporucuje, ptipomind a hrozi!!!

Obr. 4 Ukazatel inter-
vald servisnich
prohlidek: upozornéni

Vystrazna
svétla

Bradovy

Informacni systémy — kontrolka svétel +/- =it gy

systém




Casteéné ¢i zcela autonomni DSS na vasem auté
ESP — (Elektronicky stabilizacni systém)

» clektronickd uzavérka diferencialu (EDS),
* regulace prokluzu (ASR),

« automaticka korekce fizeni,

» protiblokovaci systém (ABS),

 brzdovy asistent,

» asistent rozjezdu do kopce.

ESP...podle nastaveni volantu a rychlosti vozidla se uréuje pozadovany smér, ktery
je stale porovnavan se skutecnym chovanim vozidla. Vyskytnou-li se odchylky, jako
napt. pi1 po¢inajicim smyku, ptfibrzd’'uje ESP automaticky ptislusné kolo. Piibrzdénim
prislusného kola je vozidlo opét uvedeno do stabilni jizdni polohy.

+ parkovaci asistent, adaptivni tempomat,...

Ridi tedy auto viibec jesté &lovek???
Ano, jinak by nebylo tolik nehod!!!




Experti a expertni systémy

Expert je ¢lovek, védecky pracovnik, specialista apod.

Expertni systém je softwarova aplikace vyuzivajici umeélé
inteligence, kterd miize dosdhnout srovnatelné urovné s lidskym
expertem pi1 urcite specializaci a v urcité problematice

Experti | Expertni systémy slouzi k usnadnéni rozhodovaciho
procesu:

objedndavdame a platime si je v stabilné
v”béhem krizové situace

prinaseji reseni, které nam chybi (nemame znalosti, cas)



Vyhody a nevyhody
EXPERTNICH SYSTEMU

v' Expertni systém na rozdil od experta nepodléha naladam,
neovliviiyje ho psychicka a fyzicka kondice, je stejné
,,soustiedény* na kazdy problém, nevynecha z nepozornosti
zadny krok expertniho rozboru a navic neni nikdy nemocny.

v Expertni systémy naopak nejsou kreativni, uvazuji pouze v
tendencich zadanych ¢lovékem.

v Uceni se (ES) je omezené, bez lidského zasahu bude i za dvacet
let navrhovat stejné postupy.

v Nevyuzivaji intuici a tak nékdy ,,selskym rozumem* nevylouci
nesmyslné vysledky!
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Zaver

v’ Systémy pro podporu rozhodovani jsou potifebné na vSech
urovnich rozhodovani — neobejdeme se bez nich.

v’ Spravny manazer vyuzivad moznosti, které mu podptrné
prostiedky (expertni SW, tymy lidi, poradenské firmy) nabizi!
v' Pokud jsou tyto systémy budovany v jedné instituci na riznych

urovnich — nutna vzajemna komunikace
v’ Podpurné prostiedky maji riznou miru autonomie (nezavislosti)

na lidském faktoru pif1 rozhodovani
— otadzka zni, kdy a kde tyto prostiedky pouzit!

v Experti jsou nezastupitelni! — minimaln€ musi naplnit a
udrzovat databaze Expertnich systému, navic maji intuici a jsou
kreativni!



@ Co je tfeba znat ! £2

Jaky je rozdil mezi pasivni, aktivni a normativni podporou
rozhodovani?

B

B

Pro¢ DSS snaze tfesi dobie strukturovane (oproti Spatné
strukturovanym) rozhodovaci ulohy?

Jak nam DSS pomahaji — praktickeé priklady?
Jak DSS funguje a z ¢eho vychazi?

D B D

L] Kdo je Expert a pro¢ vznika Expertni systém? %,

\!“‘ ‘(ff/./é/




