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Vyhodnoceni domaciho ukolu — klimaticka data

e Vstupy: Stejna data (BILAN), rGizné (4) modely (viz dale)

e Cil: Predikce vyvoje klimatu na konkrétnim povodi CR...

Jak interpretovat , nekonzistentni data“

Chybéjici vstupni data (chyba méreni)
Spatné prevedend data ./, prepis...

— data musi byt ,vycCisténa“



Zavéry z domaciho ukolu (klimatické modely)

v' Modely ddvaji pro stejné GUzemi a stejné vychozi hodnoty
rozdilné predpovédi (podle nastaveni parametru)

v’ Nevime, ktery vysledek je sprdvny — pouZit vice, PRUMER

v’ Statisticka data je tfeba vyhodnotit (rutina prace se SW) a
srozumitelné prezentovat (GRAFY) — podklad pro
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Spolecensky rozhodovaci proces

1. Rozpoznani problému poskoz. ozonu freony tusili vedci jiz od
70.let, uzka skupina lidi musi upozornit!

2. Spolecenské uznani + presvedceni vlivnych osob + siroké ver.
pochopeni nutnosti resit jej — 1985 Videnskd umluva... ,,hrozba
poskozeni ozonové vrstvy je vazna“

3. Formulace opatreni vlady + instituce musi formulovat
(omezeni produkce CFC latek)

4. Uskutecneni opatreni kdo zodpovidd, kontroluje, jaké postihy?
(1987 Montrealsky protokol)

5. Zhodnoceni, zda doslo k  odbornici + vefejnost — je dosaZeno cile?
zadouci zmene dodatky, dalsi opatfeni (2003 zlepseni)



O vyznamnych vecech rozhoduji politici, nikoliv odbornici!

Umi se spravné rozhodnout a jaké rozhodnuti je spravné???

Mate pridélit dotaci 10mld EUR na jednu ze 2 zakazek...

v’ Investovat do mitigaénich opatreni
(napf. sekvestrace uhliku do zemské kury)!

v’ Budete investovat 10mld do adaptaénich opatieni
napr. zajisSténi zdroju vody pro chudinské ctvrti, dodani
klimatizacnich jednotek do jesli a penzidonl pro seniory!

BohuZel, Vase rozhodnuti musi znit bud, anebo... a neni jen vase
osobni, je takeé politické!!!

Svoji volbu mate obhajit pred ,vladou” (nami)... jak?

...na zakladé rozhodovaciho procesu!




Problematika rozhodovaciho procesu v ZP

Oblast ZP je multidisciplindrni — manaZersky pfistup, pfi kterém
jde o kombinaci védy a umeéni rozhodovat, kvalitni rozhodovani
je podminkou pro efektivnost fungovani a prosperitu organizace.
V oblasti rozhodovani a rizeni jde o:

v’ koordinaci postupt

v’ volbu vhodnych variant

v vybér vhodného (nejvhodnéjsiho?) feseni!

Zaroven je rozhodovani soucasti kazdodenniho zivota

Nobelovu cenu za ekonomii: D.Kahneman z Princeton a V.L.Smith
z George Mason University ...za vyzkum rozhodovani jednotlivcu

za nejistoty!



Rozlisujme dvé urovné rozhodovani

Intuitivni (laické) rozhodovani

nedostatek potrebnych informaci
nedostatecna znalost cilU a kritérii
nedostatek Casu

opomijeni systematickych metod

neznalost podstaty problému
ytolik na tom nezalezi” — nehledam nutné optim. reseni

Védecké (profesionalni) rozhodovani

proceduralni, formalné logicka a instrumentalni stranka
zalozené na ovérenych teoriich rozhodovani

ani zde neni zaruceno optimalni reseni



Rozhodovani jednotlivce

Teorie a realita ROZHODOVACIHO PROCESU

Rozhodovaci postup, ktery odpovida nasi predstave o rozhodovani
idealnim, dokonalém, rozumném, moudrém, racionalnim,
proziravém, bezchybném, vse zohlednujicim, atd.

,ldealni” rozhodovaci proces by meél vést vzdy ke spravnym
objektivnim vysledkim, i za krizové situace, ve stresu.

Pouziti pro krizové plany.



Rozhodovani... (a jeho vyznam)

v’ je zakladni slozkou manaZerské prace
v’ je vybé&rem mezi alesport dvéma mozZnymi variantami jednani,
v’ jde pfi ném o kombinaci védy a uméni rozhodovat,

v’ (kvalitni) je podminkou pro efektivnost fungovani a
prosperitu organizace.

v' (rozhodovaci procesy) ovliviiuji kazdodenni jednani lidi

v’ je nékdy vice a nékdy méné ,racionalni ¢i podvédomé, ale
vzdy myslenkoveé ovlivnéné setrvacnosti zvykt a poznatkd
platnych v minulosti — rozhodovani se ucime!




Dvé stranky manazerského rozhodovani

Meritorni stranka rozhodovani (vécna, obsahova stranka = ,Co se
rozhoduje”) — spociva v rozdilnosti rozhodovacich procest z hlediska
jejich problémového zaméreni a vécné naplné (vyrobni program,
marketingova strategie, vybér pracovniku, atd.)

Formalné-logicka stranka rozhodovani (proceduralni = ,,Jak se
rozhoduje®) — dana obecné platnymi ramcovymi postupy
rozhodovaciho procesu (analyticky nebo intuitivni pristup) a
vyuzivani metod a nastrojl rozhodovani (influencni diagramy,
kognitivni mapy, metody operacni analyzy, rozhodovaci matice,
rozhodovaci stromy,...) — nutné z hlediska zodpovédnosti
rozhodovatele



Uplatnéni individualniho a skupinového rozhodovani

Pri urcovani cilt je obvykle lepsi skupinovy pristup (umoznuje
uplatnéni vétsiho mnozstvi znalosti)

Pro stanoveni alternativnich reseni je vhodné pouzit skupinovy
pristup (Sirsi pojeti reseni raznych funkcnich oblasti)

Pri hodnoceni alternativnich reseni je lepsi skupinové hodnoceni
(zahrnuje vice hledisek, nez nazor jednotlivce)

Pri vybéru vhodné alternativy vede skupinova interakce a
dosazeni konsenzu k akceptaci vétsiho rizika. V pripadé
skupinového vybeéru je rovneéz lepsi, aby ucastniky byli ti, kterych
se bude rozhodnuti nejvice tykat

Implementace rozhodnuti je obvykle zalezitosti jednotlivce
(manazera) s jeho pravomoci a zodpovédnosti

Vyhody a nevyhody rozhodovdni jednotlivce a skupiny?



Techniky skupinového rozhodovani pouzivané pro
TVORBU VARIANT

Variantni reseni je dllezité pro spravnou volbu!

Tvorba variant — Brainstorming ...jak na to?
Nevysmivejte se zadné myslence, at kdokoliv pfichdzi s
jakymikoliv napady
Kazda myslenka musi byt prezentovana celé skupinég, aby
vznikaly dalSi napady a myslenky
Zadna myslenka nesmi byt kritizovana, cilem brainstormingu je
vytvareni ndpadu a ne jejich hodnoceni



ROZHODOVACiI PROCES m

a jeho prvky

Rozhodovaci proces = postup volby, tj. posuzovani jednotlivych
variant a vybér optimalni varianty, Ci varianty urcené k realizaci

v’ Cil rozhodovani

v’ Kritéria hodnoceni (jedno x vice?)
v’ Vahy kritéri

v’ Rozhodovatel

v’ Varianty a jejich disledky (&m se li&i?)

v’ Stavy ,,okolniho svéta“



Rozhodovani

Rozhodovani — hledani (nejlepsi) varianty resSeni problému ze
vsech dostupnych.

Nejlepsi varianta — postup, jehoz vysledek nejlépe splnuje
naroky.

Priklad: koupé automobilu — vybér z automobilt dostupnych
na trhu, tj. automobilu, ktery bude nejlépe splriovat moje
pozadavky:

® CO nejnizsi cena,

e CO nejvetsi vnitrni prostor,

e co nejhezci design,

® Co nejvyssi bezpecCnost,

e co nejdelsi zarucni doba, atd.



Priklady rozhodovani

v’ Ktery zpUsob zpracovani mice je v dané fotbalové herni situaci
podle rozhodujiciho se jedince nejlepsi?

v’ Ktery tah je vdaném okamziku rozehrané partie Sachu podle
rozhodujiciho se jedince nejlepsi?

v’ Ktery zpUsob umisténi knih v knihovné je podle rozhodujiciho
se jedince nejlepsi?

v’ Ktery zpUsob renovace protipovodriové hraze je nejlepsi,
jsme-li omezeni rozpoctem na 2 mil. K¢ ?

...a neni to jedno, pokud splnim cil?

Neni — varianty maji odlisny efekt!



Ovéreni resitelnosti problému

Jiz na pocatku pred vlastnim reseni ulohy
...|1ze provést:

primo (ovérime, ze dany automobil jede, aniz bychom resili,

jakym zpUsobem bylo mozné jej uvést do pohybu),

- objektivné, tedy nezavisle na tom, ktery konkrétni jedinec dany
problém resi,

- absolutné, tedy nezavisle na tom, které dalsi spravné nebo

nespravné vysledky jsou k dispozici

- binarné, tedy na otdzku zda je problém vyreSen muzeme
odpovedeéet bud ANO nebo NE.



Hlediska rozhodovani

Hlediska rozhodovani jsou pro rozhodovatele relevantni pohledy
na vybér urcité akce.

Hlediska vyuzita pfi nakupu automobilu — kritéria hodnoceni

v’ cena,

v’ vnitfni prostor,
v’ design,

v’ bezpeclnost,

v" zaruéni doba atd.



Normativni rozhodovaci postup

Dodrzuje vSechny normativni zasady (pro dany druh rozhodovani).

Je jednoznacny a neumoznuje odchylky ani subjektivni ovlivnéni
procesu rozhodovani.

Pokud se tento postup drzi vsech normativnich zasad, znamena, ze
nevidime zadnou moznost, jak jej zdokonalit. V tomto smyslu
odpovida normativni rozhodovaci postup nasi predstave idealniho,
bezchybného rozhodovani, které oznacujeme jako normativni
rozhodovani, zkracené NORMA.

Technické normy jsou povazovany za kvalifikovana doporuceni
(nejsou proto obecné zavazné).



Odlisnym rozhodovacim postupem je Heuristika

Heuristika je rozhodovaci postup, ktery cilené porusuje jednu
nebo vice normativnich zasad na ukor zjednoduseni. Vysledky
jsou horsi nez pri normativnim rozhodovacim postupu
(nehleda optimum). V porovnani s normativnim rozhodovacim
postupem pouziti heuristiky predstavuje ztratu ve sméru
dokonalosti rozhodovani, ale zisk v oblasti pribéhu reseni.

Empirické rozhodovaci poznatky v ruznych situacich vedou k
pouziti rady heuristik. Rozhodovatelé maji dojem, ze se presun
od normativniho rozhodovaciho postupu k heuristice vyplati,
(nebo jim nezbyva Cas, penize na nic jiného nez na pouziti
heuristiky).



Rozhodovani Skupiny je specifické, zahrnuje

rozhodovaci algoritmy+taktiku+psychologii+komunikaci+...

...ma své odlisnosti oproti individualnimu rozhodnuti — +/-

e Rozhodovani jednotlivce

e Rozhodovani ve skupiné

Specifika skupinového rozhodovani
e Vice znalosti = faktU a variant reseni (,,vic hlav vic vi“)
e Motivacni + socialni faktor (,nejde tu jen o mé*“)
e QOchota prijeti vétsiho rizika
* Delsi a slozitejsi proces

* Vyuziti managementu



Management

Management — koordinace rozhodovaciho procesu ve skupiné...

v’ Proces, kdy jednotlivci pracuji spoleéné ve skupinach a
ucinnéji dosahuji vybranych cild.

v' ,Uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami druhych*
— Cinnosti vyuzivajici lidské i vécné Cinitele pfi respektovani
pozadavku na naklady, kvalitu, ¢as, normy k uskute¢néni
urcité akce nebo projektu.

Pod pojmem management dale rozumime:

e Specifickou funkci pfi rizeni podniku ¢i ukolu

e Urcity zpUsob vedeni lidi

e Odbornou disciplinu (stavebni, podnikovy management)



Management a fizeni

Pojem management je praxi synonymem pro to,...
v’ délat spravné véci” a zaroven ,umét vést lidi“

* vytycCovat spravné cile
e uzZivat spravné strategie a vhodné zpusoby

’

v’ prokazat efektivitu fungovani = Uspésné podnikat

Unus pro
R S omnibus,
ONE FfonR Au.'k A | (i - ommnes P‘l‘o

“ uno...

Zakladni pilife managementu
1. Znalosti a dovednosti
2. Lidské zdroje = tym spolupracovnik

— rozhodovani, mysleni a koordinace N

Hlavni krédo tymové prace



Manazerskeé cinnosti

Manazerem se nikdo nerodi, musi se naucit:

e Planovat ¢innost a zajistit ndvaznost kroku
e Motivovat tym k vykonUm (viz dale)

e Komunikovat — pfenaset pruzné informace
e Prenaset kompetence na cleny tymu

e Planovat a ridit lidské zdroje

(personalistika, hodnoceni pracovniku, dalsi vzdélavani,
zabezpeceni podminek pro praci)

e UCit se z chyb — Spatna rozhodnuti délat jen 1x!



Planovani

...zahrnuje vybér cilu v ruznych ¢asovych horizontech a volbu
cinnosti pro jejich dosazeni.

Je typickym prikladem rozhodovaciho procesu, tj. vybérem mezi
moznostmi budouciho prubéhu cinnosti.

,Planované hospodarstvi“
za komunismu v CR
Dnes takrka ,,neslusné” slovol!

Prognostika

Je jednim z vyznamnych nastroju planovani:
e Pretvari informace z minulosti a soucasnosti na informace o
budouchosti.

e Progndza neurcuje to, co bude, ale to, co by mohlo byt. Jedna
se o vyjadreni budoucnosti s vysokym stupném

pravdépodobnosti realizace. Viz klimatické modely
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Komunikace

Vyznamna soucast managementu...

Vymeéna informaci mezi lidmi, ktera se uskutecnuje predevsim
prostrednictvim jazyka. Abychom se mohli spravné rozhodnout...

Verbalni komunikace Neverbalni komunikace

Informace +... e \/zajemna poloha, orientace blizkost
e Rychlost reakce a projevu Ci oddaleni obou lidi

e Délka projevu a pomlk e Mimika, pohyby oblicejovych svalu,

e Pomér délek hovoru 2 osob  PONYPY oci, pohledy

e Hlasitost, ton a barva hlasu e Zaujeti postoje, pézovani, poloha
nohou, gesta, pohyby hlavy apod.

e \Vzhled a Uprava cClovéka, dochvilnost

e Srozumitelnost

Viz rétorika a komunikacni dovednosti...



Motivace - definice

Dobry vedouci umi tym MOTIVOVAT!

Motivace je proces, ktery urCuje smeér, intenzitu a trvani chovani.
Je startovan potrebou, tj. prozivanim néjakého nedostatku.
Motivované chovani ma za cil potrebu naplnit!

Slozky motivace: , -
e Motivace vnejsi —

v

y CHCI prevazuji-li vnejsi pohnutky
MOHE vnitrni — prevazuji-li vlastni

v DOKAZU

potreby

e Ve vzdélavani funguji obé
(vnéjsi — rodice + vnitrni
— potreba poznavat)



Faktory motivace

Motivac€ni faktory

Demotivujici faktory

Dobra priprava

Spatna pfiprava

Dobré podklady

Nedokonala vizualizace

Vhodné pracovni podminky

Teplo, vydychany vzduch

Stridani metod

Opakované a standardni postupy

Rozhodovani ve skupinach

PInéni rozhodnuti jinych

Smét delat chyby

Strach z chyb

Zazivat uspéch

Pasivni chovani

Moznost prevzit odpovédnost

Prenechavat odpovédnost druhym

Navozovat pozitivni napéti

Lhostejny pfistup

Duvéra ve schopnosti kolegu

Mala divéra ve skupinu




Vyuziti simulaci a her v rozhodovani?

Hry - malo vyuzivany nastroj pro uceni!

Gaming # gamblerstvi hry jsou (v rozumné mire) prinosem!

Hra # pocitac! — co vse je hra?

K ¢éemu slouzi hry?
Rozvoj logického mysleni a predstavivosti
Trénink rozhodovacich postupl a vyuzivani strategii

vedoucich k uspéchu '
GAMING IS NOTA GRIME!

Kooperace s ostatnimi hraci
?




Teorie her — historie

Cilem puvodné bylo...
e Nalezeni optimalni strategie v hazardnich hrach ©
e Model konfliktni situace — valecné hry

Pozn. - ,Wargaming“ hra se zpocatku provadéla na podklade starée
bitvy pro uceni. Pruské vitézstvi ve franzouzsko-pruské valce
(1870-71) je nékdy pripocitano ke skoleni pruskych distojniku
hrou Kriegspiel, ktera byla vynalezena asivr. 1811 a dosahla
popularity u mnoha distojnikt v pruské armadé.

* John von Neumann, Oscar Morgenstern - 1928
 Ekonomické chovani - volba alternativy rozhodnuti
* Hry kooperativni a edukativni — rozvoj schopnosti
 ,Smart games” jako soucast vychovy déti

« 2012 - Lloyd Shapley a Alvin Roth - Nobelova cena za ekonomii
(optimalni pfifazovani a parovani odlisSnych subjektdl, napf.
studentl se Skolami ¢i darcd organu s pacienty...)



Hra = model reality?

Model hry — formalizace konfliktni situace ...co chci zjistit?

(schopnost adaptability, kooperace, rozhodovani v
krizovych situacich, ...)

Sestavit model hry je obtizné = definovat hrace, definovat jejich
Ulohy/strategie a formulovat vyplatni funkce hry.

Model hry ve formé charakteristickych funkci je popsan
pouzitymi strategiemi a vysledky koalic, které hraci mohou
vytvorit, variantami reseni,...



WRENCH - Gvod ke CVICENI

Hra WRENCH - Water REservoir uNder Climate Heat
(Provoz) Vodni nadrze pfri globalnim otepleni

slouzi pro vychovu a cviceni studentu i odbornik
trénink reseni konfliktnich situaci

nacvik provozu viceucelové vodni nadrze

dopad zmeény klimatu

Operacni hra o zméné klimatu

Priklad reseni viceucelové vodohospodarské nadrze...

Vyroba elektrické energie (vodni elektrarna)
Ochrana pred povodnémi

Zasobovani vodou

Rekreacni potreby a ekologie (zUstatkovy prutok)

..jsou konfliktni x dopliikové cile!  Konflikt = misto pro HRU!




Cile hry WRENCH

Ridit manipulaci s vodou v nadrzi za nejistych klimatickych podminek
(ovlivnéni odbéru za nejasnych pfitoku a omezeného A))

Jednat se zastupci ruznych zajmovych skupin — kooperace i kompromis
ve prospéch SPOLECNEHO USPECHU

Maximalizovat ZISK z provozu nadrze — byt lepsi nez jini hraci

Poucit se z chybnych rozhodnuti — hra je vicekolova, proto je mozné
menit strategie!

Provést zavérecné vyhodnoceni (debriefing) ucinénych rozhodnuti
(po bitvé je generdlem kazdy)!



y 4 \"4
Zaver
Rozhodovani — Je soudasti prace profesionall i kazdodenni praxe

— Rozhodovaci proces zahrnuje:

v’ stanoveni cile rozhodovani

v" uréeni hledisek posuzovani (kritérii)

v" uréeni moznych variant feseni tlohy

v’ zhodnoceni vysledku — pouceni se pro pristé

— Snazime se o tvorbu Normativnich rozh. postupu

Hry pfi vyuce — prinageji zlepéeni znalosti

— ucCi komunikaci

—> umoznuji ovéreni postupu pro praxi
N

jsou zabavnou formou osvojovani si znalosti



@ Co je treba znat | £2
Jaky je rozdil mezi laickym a profesionalnim rozhodovanim?
Jaka jsou specifika skupinového rozhodovani?
Jaké jsou prvky rozhodovaciho procesu?
Vyznam variant a kritérii pro rozhodovani?
Co rozumime manazerskymi cinnostmi?

Vyznam her, planovani




