Rozhodovaci procesy v ZP

ROZHODOVANI ZA RIZIKA
RISK MANAGEMENT
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Rozhodovani za rizika ?

Teorie + zjednodusSeni vs.realita...

Teorie + zjednodu$eni = jedno kritérium — optimalizace

Realita = katalog vice kritérii, stanoveni vah, transformacni fce...

...stejné tak:

jistota — znalost stavu svéta, ktery nastane, jaké budou disledky
realizace variant = teorie!

Castgji nejistota — piekvapeni nebo otazka pravdépodobnosti?



Riziko v rozhodovani...
— subjektivni a objektivni pohled

Subjektivni versus Objektivni pohled... - rozhodnuti ovliviuje
Intenzita neg.vnimani dopadu rizika
Blizkost problému — dotyka se nas uzce? Mame osobni zkusenost?

Vliv médii
,,vdécnost* zprostredkovani Katastrofickch témat
+ (Casto) chybé&jici objektivni informace!

Aspekty bezpecnosti dopravy vzhledem k:

poctu prepravenych osob, tun

poctu cest

vzdalenosti

cestovniho Casu

dopadu (smrt-lehké-té¢zké) Vice k aspektiim - CV Riziko




Pojeti rizika

Teorie ROZHODOVANI ZA RIZIKA:

Rizikem obecné je nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i

zniceni, ptipadné€ nezdaru pi1 podnikani.

» Manazerské (podnikatelské) riziko spociva v existenci
moznosti, Ze planované (predpokladané) umysly a aktivity se
budou lisit od reality.

Riziko — veliCina, ktera vyjadruje pravdépodobnost, Ze dany jev
nastane nebo nenastane — Je to kvantifikovana nejistota.

Charakteristiky rizika — 2 zakladni faktory

v’ Cetnost rizika (opakovani, frekvence vyskytu)

v’ Zavaznost rizika : vi  woms s L x4 e
Co je horsi - cetny malo zavazny Ci

ojedinély zavazny dusledek? — subj.!



Rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty

Rozhodovani za Jistoty — vime s urcitosti, ktery stav svéta nastane
a jaké budou vysledky variant!

zZa rizika — zname pravdépodobnosti stavil svéta

Za nejistoty — nezname pravdépodobnosti stavil svéta

za neurcitosti — nezname mozné dusledky variant-stavy svéta

Specifické je rozhodovani za Krizové situace
— nedostatek informaci, ¢asu, nedostateCné kompetence pro
rozhodovani, nedostatek zdroju pro feseni krizove situace,

nemoznost odlozeni rozhodnuti na pozdé€jsi dobu, velka
pravdépodobnost konfliktu ze zakony (SPECHA TO!).

.priklady?


http://www.investovani-pro-zacatecniky.cz/wp-content/uploads/2013/12/riziko.jpg

Risk management

Reseni problémt rozhodovani za rizika-nejistoty-neuréitosti. ..

Cilem risk managementu je minim. rizika na piijatelnou troven.

Nastroje risk managementu:
v’ Stanoveni rizika, vyhodnoceni rizikovych udalosti
v’ Zhodnoceni rizika
v’ SniZzovani rizika krizovych udalosti
v Uréeni zpuisobti chovani pfi rizikové udalosti - SCENARE
v" Ur¢eni postupid pro navrat do normalu

v Komunikace s vefejnosti o feSeni rizikové udalosti



|dentifikace rizika

Seznam moznych rizik, ktera budou zahrnuta do dalSich krokai...
(Napf. ekologicka rizika spojend se stavbou)
Metody stanoveni:

Minul¢ zdznamy, relevantni zkuSenost, primyslova praxe

Brainstorming zalozeny na zkuSenosti a analogiich (zdznamy)
Metoda HAZOP (HAZARD AND OPERABILITY ANALYSIS)
Strom udalosti

Analyza ,,Co kdyz?“

Priklad: Riziko zvl4Stni povodné hrozi kdyz dojde k...

* selhani vypustniho zatizeni
* preliti a poSkozeni zemni hraze
» posSkozeni hraze hlodavci
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Stavebni Cinnost — rizikové aspekty...

Urceni rizika pro konkrétni Cinnost

rozliSeni stavu ~ ©normalni (N)
&havarijni (H)

Cinnost aspekt

Pf. vykopové prace, odvoz v'vznik odpadu N

zeminy, sejmuti ornic.e, v'poskozeni inzenyrskych siti ~ H
odstrel, vykopy hornickym zasah do geol. skladby, pidy, N

zpusobem vodniho rezimu
v'emise hluku, vibraci N
v'inik skladovanych latek H (N)

Pro vlivy Normalni — ochranna adaptacni opatieni
Havarijni — feSeno opatienimi v ramci Havarijniho pldanu



Zhodnoceni rizika

Porovnani rizikového prvku se stanovenym limitem...

RIZIKO — PRIJATELNE
— NEPRIJATELNE = vyzaduje opatfeni

Opatreni proti riziku

Co miizeme délat proti riziku?
* pfiprava na riziko = zalozni krizovy plan
e redukce DUSLEDKU (pojisténi, zachranny systém)
« redukce PRAVDEPODOBNOSTI (preventivni kontroly)
» zlepSeni informacniho zajisténi (hlasna povodnova sluzba)
e vytvarenim piimérené velikych a rozlozenych rezerv

* vEtSi zameénnosti zatfizeni a moznosti substituce zdroju



Krizove a havarijni plany

Priprava na predem vytipované Rizikov¢ stavy:

Opatreni pro pripad havarie (na skladce TKO)
1. Pozar
2. Privalové vody
3. Unik ropnych latek
4. Nalez nebezp. odpadu S
5. Nélez munice Havarl.'!“

6. Dlouhy vypadek el. proudu planovanl

Havarijni planovani = co je to varovidni, "‘@
kdy vyhlasit evakuaci, jak navrhnout
poplachové plany, povodnoveé plany...

varovani

evakuaoe
Kratochvilova D., poplachové plany

povodnove plany

Marek Smetana, Danuse Kratochvilova mi. Danuse Kratochvilova

Smetana M. —
CPRES 2010




Konkrétni reseni krizové situace

Reseni problému pro konkrétni typ havarijni situace
(Krizovy a Havarijni Plan skladky)

ad 1) MenSi pozar bude likvidovan rozhrnutim odpadu.
V ostatnich pripadech bude postupovano dle pozarniho fadu
— povolan nejblizs§i HZS - Poz. fad - viz priloha ¢islo 4.

ad 2) V pripadé¢, Ze by hrozilo, ze by pfivalove vody pietekly pies
jimku na jimani infiltratu, pfevoz cisternami na nejblizsi COV.

ad 3) Pi1 uniku ropnych latek se misto zasype vapexem popf.
pilinami. Po vsaknuti — do kontejnerti na N odpad — skladku S-NO.

ad 4) U odpadu, pro ktery neni skladka uréena, vedouci skladky provede
identifikaci a zajisti odvoz a jeho likvidaci na zafizeni k tomu uréeném.

ad 5) Pracovnici skladky jsou proskoleni co s nevybuchlou munici délat.

ad 6) V pripadé¢ blackoutu bude povolan nejblizsi HZS k preCerpani vyluhu
— rozsttik na téleso skladky, ptipadné odvoz na COV. Ve bude
zaznamenano do provozniho deniku.



Rizikova analyza

Zhodnoceni pravdépodobnosti a nezadoucich dusledku v ramci
rozhodovani za rizika — 2 faktory v'Pravdépodobnost v'Dusledky

Pravdépodobnost zohlednuje:

Pravdépodobnost jevu, ktery vyvolava udalost
Expozice k disledktim
Existujici fizeni

Diussledky by mély odrazet:

Strategicky kontext (tj. financni, politicky, bezpecnostni, ...)
Varianty ruznych dusledkt
Existenci preventivni opatieni



Rizikova analyza

Kvalitativni — pouZziti nominalni stupnice = Napf. matice rizik
Semi-kvantitativni — pouziti stupnice s hodnotami rozsaht
(Umoziuje vypocty jako je napt. soucet rizik)
Kvantitativni — pravdépodobnost dusledkt, frekvence, expozice
Dusledky ve specifickych jednotkach (K¢?, £?)
Pravdépodobnost ruznych dusledku

Frekvence
2 3

Stupen Zavaznost dusledki
1 Finan¢ni ztratu pokryji rozpocCty

jednotlivych oddéleni
2 Financni ztratu je nutné sdélit spravni
rad¢€ organizace, ale neohrozi celkovy
provozni rozpocet
Financni ztrata = zatéz na < jeden rok
Finan¢ni ztrata = zat€z na nékolik let
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Spolecnost zbankrotuje



Rozhodovani za jistoty

Graficko-pocetni nastroje (optimalizace), tvorba + vyhodnoceni
variant -  zname varianty
nezname varianty

existence feSeni — existuji postupy feseni — analogie, modifikace
nejsou znamy postupy reseni

navrh feSeni — fesi experti s vyuzitim DSS...
dobfe a Spatné strukturované problémy,
brainstorming, porada...

Rozhodovani za rizika

Pt1 rozhodovani vyuzivame:
v nastroje stanoveni dopadu rizikovych variant,
v nastroje podporujici hodnoceni a volbu rizikovych variant
v’ procesni normativni piistupy



Nastroje stanoveni dopadu rizikovych variant

Chceme znat dusledky rozhodnuti. ..
Mezi zakladni nastroje kvantitativniho stanoveni dopadu variant
patii:

v’ Pravdépodobnostni stromy Viz prednaska

v’ Strategické scénare

v" Simulace Monte Carlo

v’ Realné opce




Strategické scénare

Stanoveni dopadu strategickych variant, pouziva se jich pri
tvorbé téchto variant, jejich hodnoceni a vybéru.

Pozadavky na sceénare:
- za nejdulezitéjsi pozadavek se povazuje pochopitelnost,
vnitini konzistence a vérohodnost scénaru,
- pf1 tvorb& scénare je nutno rozlisit co je znamé (vychozi
podminky FeSeni ) a co je neznamé, tj. kliCové nejistoty.

Mezi prednosti strategickych scénaru patii predevsim to, Ze
poskytuji mozné obrazy budoucnosti (klimatické scénare) a
umoznuji neformalizované ohodnoceni dopadu variant



Simulace Monte Carlo

Této metody se vyuziva pro feSeni
pravdépodobnostnich modelu, kde jsou analyticka
feSeni velice obtiZna, resp. nemozna.

modeluje pravdépodobnostni distribuci ndhodnych procesi
(jako pfi ruleté),

nahodné vybran¢ vzorky s danou pravdépodobnostni
distribuci jsou analogickée s pozorovanimi na samotném
systemu,

¢im je pocet vzorku vétsi, tim vice se vysledky simulace
piiblizuji pravdépodobnostnimu chovani skuteneho systému
— prostor pro vypocetni techniku.


http://record.betboopartners.com/_jsRFn8D2p3EyPwLOPKk0YGNd7ZgqdRLk/1/

Realné opce

Vychazeji z finanCniho managementu, metoda se vyuziva
zejména pii variantnim rozhodovani v oblasti investic...

,,Realnd opce je pravo, nikoli povinnost, ucinit v urcitem
casovém obdobi néjakou akci (napriklad pozdrzet projekt,
opustit, expandovat, zestihlit apod.) za predem znamou nebo
odhadnutelnou cenu. “— Klasickym prikladem vyuziti realné
opce je otevreni ci zavieni dolu, pokud cena uhli stoupne ci
klesne pod urcitou hranici.

Hodnota realné opce pak piedstavuje veliCinu, kterd zvysSuje
¢istou soucasnou hodnotu investi¢ni varianty — prednosti je
flexibilnost!


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://banky.sk/j-t-banka-sadzobnik-poplatkov-zmeny-od-132012/&ei=pY8aVe6QK8W7PcPggegJ&bvm=bv.89381419,d.bGg&psig=AFQjCNHdzR0JEoGabOyuy6N86ixB9CjRaQ&ust=1427890437826270

Nastroje hodnoceni a volby
rizikovych variant

V ¢em je to jin¢€ neZ pi1 rozhodovani za jistoty?
— Vyjadieni hodnoty uZzitku realizace dané varianty...
POKUD ale NASTANE!

rozhodovaci stromy

vice kriterialni funkce uzitku (utility) za rizika
teorie her

metody tvorby portfolia



Rozhodovaci stromy

Pt1 hodnoceni a vybéru rizikovych variant je potieba vzit v ivahu
nejen aktudlni rozhodovani, ale 1 moZna budouci rozhodnuti.

Tim se piivodné jedno etapoveé (staticke) rozhodovaci procesy
stavaji procesy vice etapovymi (dynamickymi). Vhodnym
nastrojem pro zobrazeni a feSeni téchto vice etapovych
rozhodovacich procest jsou rozhodovaci stromy.

Jsou sloZeny z uzla a orientovanych hran. Varianty rozhodnuti jsou
znazornény jako hrany vychazejici z rozhodovacich uzlu.

Dopady posloupnosti rizikovych rozhodnuti v zavislosti na vyvoji
rizikovych faktort (v podob¢ uzitku €1 hodnot zvolen¢ho kritéria
hodnoceni) jsou uvadény na koncich vétvi rozhodovaciho procesu




Vicekriterialni funkce uzitku za rizika

Funkce vyplyva ze soustavy axiomil teorie kardinalniho uzitku
(autor1: Neumann, Morgenstern), vztahujicich se k chovani
subjektl v situacich zatizenych rizikem.

Rozhodovatel pak preferuje rizikovou variantu s vys$im
oCekavanym uzitkem pied variantou s nizSim ocek. uzitkem.

Vysledek zahrnuje i1 subjektivni postoj rozhodovatele k riziku!

100
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60

40

20

0
Hodnota rizikového parametru



Chovani rozhodovatele za rizika

Vztah Kk riziku:

averze K riziku — prub¢h funkce uzitku konkavni
sklon k riziku — konvexni

neutralni postoj K riziku — linearni

Z.akonitosti funkce uzitku za rizika

v’ funkce uZitku rtiznych rozhodovateli se 1is

v’ pro téhoz rozhodovatele se mize ménit s dasem

Presto obecné plati:

v v oblasti zisku prevlada averze k riziku
v v oblasti malych ztrat prevlada sklon k riziku

v v oblasti zna¢nych ztrat pievlada averze k riziku



inflexni
bod

averze
k riziku

Vlastnosti funkce uzitku za rizika

uzitek

oblast ztraty

A

7 L

averze
k riziku
inflexni
bod
oblast zisku

Y

-
-




Ocekavana hodnota uzitku - postup

Rozhodovatel preferuje rizikovou variantu A pred rizikovou
variantou B, pokud o¢ekavany uzitek plynouci z realizace
varianty E(A) je vétsi nez oekavany uzitek varianty E(B)
Postup:

Stanovit funkci uzitku kritéria hodnoceni (ziistava)

Pro kazdou variantu stanovit uzitek jednotlivych hodnot a

pomoci téchto hodnot a odpovidajicich pravdépodobnosti
urcit o¢ekavanou hodnotu uzitku kazdé varianty

Varianty uspoiadat podle klesajicich hodnot uzitku; preferovana
je varianta s nejvyssim oc¢ekavanym uzitkem (ziistdava)
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Kwvalita rozhodovani

Vysledky nutno posuzovat podle konkrétnich piipadi...
— Jsou zavislé na faktorech rizika a nejistoty, které
rozhodovatel nema zcela pod kontrolou!

Vyvozeni obecnych zaveéru na zakladé vysledku? NELZE!
— pro rozhodovatele zvySeni/sniZzeni sklonu K riziku

Dlouhodobé sledovani vyvoje — chovani rozhodovatele
posuzujeme podle zakonitosti rozhodovacich procest —

kvalitni rozhodovani vede z dlouhodob¢ho hlediska k lepSim
hospodaiskym vysledkim - HAZARD & BURZA



Vliv na kvalitu rozhodovacich procesu

Proc se néekdo rozhoduje spravné a nekdo v hazardu/na burze
zkrachuje?

v' NAHODA!!!

Ano také, ale...

v/stanovend cile, soulad s cili a hodnotami organizace
v’ mnozstvi a kvalita dostupnych informaci

v', znalostni kapital*“ zkuSenosti s danym typem rozhodovaciho
procesu

v uplatnéni nastrojii a poznatkd teorie rozhodovani

v'kvalita projektu feseni rozhodovaciho problému (pochopeni
zadani ukolu, pocet zpracovanych variant,...)

v'kvalita managementu rozhodovaciho procesu
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Riziko — budoucnost? — vim, co bude? s jakou pravdépodobnosti?

— hodnotime pomoci Rizikové analyzy (Pravdépodobnost
+ Dusledky pomoci nastroji rozhod. (napf. matice rizik)

— rozhodovani za rizika se lisi (nachylost/averze K riziku)

— rozhodovani za krizoveé situace je tieba se ucit
(vyuzivat nastroje a mit pripraveny Krizové plany)

— feSenim snizujicim riziko je Risk Management
Risk
Mmanagement — stanovi a vyhodnocuje riziko
— snazi se o redukci: v pravdépodobngsti

v duasledku

—> scénarie reSeni krizoveé udalosti



@ Co je tfeba znat ! £2
Jaky je rozdil v rozhodovani za rizika, neurcitosti a nejistoty?
Jaka jsou zakladni charakteristiky rizikovych variant ?
Jak stanovit havarijni plan pro konkrétni situaci?
Jak se méni funkce uzitku za rizika?

Co ovliviuje kvalitu (a vysledek) rozhodovani za rizikové
situace — jak souvisi ruleta a burzovni déni s rozhodovanim?

2
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